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El objetivo de este informe es proveer un resumen del estado del proyecto para comparar los avances/logros del proyecto en relacién a los planes y productos esperados del
mismo. También se usa para alertar sobre problemas potenciales o areas donde el proyecto necesite apoyo a través de la captura de informacidn sobre riesgos y problemas. El
informe también sirve como insumo para el seguimiento del resultado del Plan de Accién del Programa Pais al que esta vinculado y contribuye. Este formato puede utilizarse para
realizar el seguimiento trimestral, anual y final del proyecto.

Proyecto 90300: Apoyo a la implementacion del Plan de Acciéon de Turismo Sustentable en Areas Protegidas del Estado
(PATSAP)

Fecha de inicio y fin del proyecto: diciembre 2015 a diciembre 2019

Periodo que abarca este reporte: 1 enero 2018 a 31 diciembre 2018

1. Resumen ejecutivo de logros y avances durante el afio (maximo 500 palabras: desafio abordado, contexto del proyecto,
resultados y logros alcanzados)

Desde diciembre de 2015 el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se encuentra apoyando a la Subsecretaria de
Turismo (SST) para, en conjunto con la Corporacién Nacional Forestal (CONAF), el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), Ministerio
del Medio Ambiente y otros actores claves en la gestion de las dreas protegidas, implementar el “Plan de Accidn de Turismo Sustentable
en Areas Protegidas del Estado”. Este proyecto tiene como objetivo llevar a cabo varias lineas de accién del Plan de Accién, a través
del fortalecimiento de alianzas y de las competencias técnicas de las entidades publicas involucradas en la administracién, gestiéon y
desarrollo de las areas protegidas y la integracion de las comunidades locales en el desarrollo del turismo en las areas protegidas y sus
areas de amortiguacion.



El afo 2018 se continud con el trabajo colaborativo entre las instituciones involucradas que abordan temas de Turismo Sostenible.
Destacando el simposio de Turismo sustentable en areas protegidas, organizado en conjunto con los organismos que forman parte de
la Secretaria Técnica del proyecto y Parks Canada. Dicha actividad abordd temas relevantes en el desarrollo sustentable de actividades
ecoturisticas al interior de las areas silvestres protegidas.

Por otra parte, se llevd a cabo la implementacidon de obras de puesta en valor en los Parques Nacionales Alerce Costero y Torres del
Paine (etapa 1), los que aportaron en el ordenamiento territorial de dichos parques, mejorando las areas de uso publico con
instalaciones turisticas que mejoran la experiencia del visitante al entregar informacidn relevante, habilitando miradores y senderos,
y contribuyendo al manejo y gestidn de estas areas silvestres protegidas. En diciembre del 2018 se dio inicio a la 2da etapa del proyecto
de puesta en valor en Parque Nacional Torres del Paine, el cual continta con el trabajo realizado anteriormente. Esta segunda etapa,
abordara el mejoramiento de circuitos de montafia asociados a altos flujos de visitacion del parque, permitiendo identificar recorridos,
relevando objetos de conservacidn y poniendo en valor biodiversidad del parque.

Adicionalmente se continud trabajando en la mejora de la informacién para el visitante y desarrollando 2 proyectos de disefio de
paneles interpretativos los cuales buscan poner en valor los atributos naturales y culturales y contribuir a la gestidn de los organismos
administradores. Los proyectos se realizaron para el Parque Nacional La Campana y Parque Nacional Torres del Paine.

Tanto las obras de puesta en valor, como los proyectos interpretativos, tuvieron como base los Manuales Técnicos que se trabajaron
durante el afio 2017 y se publicaron en 2018. Estos manuales técnicos tienen como objetivo guiar la construccién de infraestructura
en areas protegidas de acuerdo con criterios de inclusidn y de sostenibilidad ambiental, gracias a la colaboracion entre CONAF, la
Subsecretaria de Turismo y Parks Canada. Las tres tematicas principales de los manuales son: 1) Guia de Estandares para el disefio de
instalaciones turisticas en areas protegidas, 2) Guia para el disefio de sistemas de interpretacién en Areas protegidas, y 3) Guia para
la experiencia del visitante y disefio de senderos.



2. Contribucion a Resultados (Efectos) del Plan de Accion del Programa Pais/Plan Estratégico

Progreso a nivel de efecto

EFECTO Indicador Linea base Meta Ultima medicion del Contribucién a la
1.1 1.1 1.1 indicador/medio de consecucion del efecto de
verificacion los productos del
1.2 1.2 1.2 proyecto
Capacidades de | Numero de 1 3 Por confirmar Durante el 2018, se han
organismos instrumentos o afianzado las alianzas
alianzas publico-privadas,

publicos para el
diserio,
implementacion
y evaluacion de
politicas
sociales con
enfoque de
derechos que
reduzcan las
desigualdades,
fortalecidas.

intersectoriales con
financiacion publica
y/o privada para
conservar la
biodiversidad,
combatir los efectos
del cambio climatico
y la desertificacion.

establecidas desde el
inicio del proyecto, a
través de seminarios y la
incorporacién de nuevos
integrantes en la
Secretaria Técnica,
considerando actores
publicos y privados
relevantes para la gestion
efectiva de las areas
protegidas del pais (se
incluyen Ministerio de
Medio Ambiente y sector
privado).




3. Consecucion de Productos y ejecucion presupuestaria

Productos . Linea base o
Indicador " Meta (aiio)
esperados (afio)
PRODUCTO 1
Capacidades a
:;v?cl):]c;clal, 1.1. Ndmero
g. v de alianzas
nacional para . .
. intersectorial
planificar,
es logradas
desarrollar e ara la
implementary . P 1.1 Al menos dos
estionar implementac alianzas logradas
g . idn del Plan | Subsecretaria 8
Turismo . .
de Turismo | de Turismo ha
Sustentable en s
< . Sustentable iniciado un
Areas Protegidas P .
del Estad en Areas dialogo
€l tstado Protegidas. intersectorial

fortalecidas.

1.2. Numero
de sectores
que integran
las alianzas.

1.3. Nu
mero de
actores

con diversos
ministerios y
otros actores
relevantes. En
el 2016 se
crean Comité
de Proyecto y
Secretaria de
Proyecto.

1.2 Integranal
menos 10
instituciones las
alianzas

1.3 Almenos 10
actores publicos y
privados.

Actividades realizadas

1.1

Se han afianzado las
alianzas publico-privadas,
establecidas desde el inicio del
proyecto, a través de la
incorporacién de nuevos
integrantes en la Secretaria
Técnica. Todo ello para
coordinar la ejecucién y
seguimiento del proyecto.

También se trabaja junto
a Parks Canada en el
fortalecimiento de
capacidades en gestién
turistica en AP.

1.2 Se realizaron 2 reuniones
de Secretaria Técnica y un
Comité Directivo durante el
afio 2018. Se integran nuevos
actores publicos y privados
relevantes para la gestion
efectiva de las dreas
protegidas del pais (se
incluyen Ministerio de Medio
Ambiente y sector privado).

1.3 En conjunto con los
organismos que participan de
la Secretaria Técnica, se

Medicion de los

Progreso hacia la
consecucion del

Item . Presupuesta Gastado (USD) | indicadores/medi _OUtF_“,’t yla
presupuestario do (USD) o a2 contribucion al efecto
o de verificacion
(factores que han
contribuido)
71400 2,102.84
A través de las
instancias de
capacitacion
Actas de las realizadas, se avanza
72300 202.04 P .
Secretaria Técnicas | hacia el
realizadas y del fortalecimiento de las
Comité Directivo. | capacidades de los
Convenio de actores publicos en
colaboracién con turismo en areas
Parks Canada. protegidas. Pero,
ademas, se logra una
72400 11.36 mejora en la relacion
interinstitucional al
lograr miradas
24,000.00 comunes entre los
actores y la generacion
https://WWW.S | ge yna buena sintonia
ernatur.cl/wp- | de trabajo. Todo
content/upload | apoyado por una
buena coordinacion de
74500 18,219.67 Mﬁg@ reuniones de
M seguimiento donde
Turismo- todos los actores
Sostenible- sienten que su opinién
2017.pdf es tomada en cuenta
para un buen
75100 821.43 seguimiento del
http://www.su

bturismo.gob.cl

proyecto.
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publicos y

privados que
participan en
capacitacion

realizé un Simposio de

Turismo Sustentable en areas
protegidas, en donde se conté
con el apoyo de profesionales

/2016/05/09/g

obierno-de-
chile-y-canada-

es en temas de Parks Canada. Esta trabajan-para-
de turismo actividad abordo la tematica mejorar-
sustentable relacionada con el desarrollo experiencia-
en areas de actividades turisticas que . .
i T . del-visitante-
protegidas. diversifiquen y contribuyan a EEE—
mejorar la experiencia del en-parques-
visitante. nacionales/
http://www.su | Estos 4 manuales
2.1. Manuales fcecnlcos bturismo. gob.cl técnicos suponen, por
PRODUCTO 2 elaborados, validados, 74200 18.083.47 d t un lado, la
impresos y difundidos: AR oc_umen 05" | estandarizacion de Ia
tecnicos experiencia acumulada
Guias técnicas, Existe escasa en los proyectos piloto
manuales y limitada y 2.1.1 Guia de Evaluacién de la desarrollados en el
estandares para ., experiencia del visitante. 75100 marco del Plan de
, documentacion , . ‘ 723.34 . .
la Numero de 2. Guias Metodologia en Areas L . Accion Nacional de
. ., de sobre L. . Aplicacién movil : i
implementacion | manuales . técnicas elaboradas | Protegidas " . Turismo en Areas
.. turismo . ParquesNacionale .
del PTSAP, técnicos, y validadas por la N . Protegidas; y, por otro
elaborados guias sustentable en Secretaria del s" desarrollada: lado, la entrega de
. areas 78,000.00 http://www.subtur S
aplicaciones . Proyecto y . estandares comunes a
.. protegidas del ismo.gob.cl/2017/ o
moviles presentadas al todas las instituciones
Estado . 04/12/nueva- .
elaborados . Comité de Proyecto. , . . involucradas. Es
ajustadas ala 2.1.2 Guia de Senderos. aplicacion-movil-
. o - o destacable que los
realidad del Disefio, construccion y ayuda-a-planificar-
, - . . manuales contaron
pais. mantencion en areas y-disfrutar-este-
. ) con consenso, lo que
Protegidas. fin-de-semana-
largo/ asegura el
cumplimiento de lo ahi
expuesto. Las guias
fueron presentadas en
el comité técnico 2018.
Ndmero de Se han 4 nuevas Areas 3.1 Identificacidn de lecciones Se concluyeron los Se lograron
PRODUCTO 3 areas desarrollado Protegidas han aprendidas de experiencias 71300 775.132.54 71,418.29 | procesos de obras implementar
protegidas proyectos de implementado el internacionales y mejores T de infraestructura exitosamente dos
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para el uso pubico

proyectos de puesta

en las cuales | puesta en valor | PTSAP y diversificado | practicas que apoyen la
se ha mediante el las experiencias de | implementacion del Plan de 71600 1472.56 en los parques en valor, asi como la
implementad | desarrollo de | forma participativa. | Turismo Sustentable en Areas nacionales de elaboracion de dos
o el Plan de | infraestructura Protegidas del Estado (PTSAP). Alerce Costeroy proyectos de paneles
Turismo publica Este trabajo debe ser 72100 656,075.45 | Torres del Paine interpretativos, los
Sustentable | habilitante de complementado con una Etapa 1. Durante cuales contribuiran al
en Areas 2 areas sistematizacién de la diciembre del 2018 | mejorar la calidad de
Puest? en.valor Y Protegidas protegidas. experiencia desarrollada en las 72300 35857.29 | se dioinicioala | informacion entregada
experiencias del del Estado 7 AP en las cuales entre el ' 2da etapa de a los visitantes. Esto
V|.5|tan.t.e (PTSAP) y 2014 y el 2016 se ha ejecucion del contribuye al manejo
diversificadas de diversificado implementado el PTSAP. proyecto en Torres | sustentable y gestion
man.e'ra . las 72400 341.08 | delPaine el que de las areas.
part|C|pa’t|va en experiencias espera estar
4.|de I:s areas de forma finalizado a finales
’S:’Ir\cl)izg:zzs del participativa. 3.2 Puesta en Valor para la de abril 2019.
Estado diversificacién de experiencias
priorizadas en el y el fortalecimiento de la
Plan de Turismo informacién en 4 de las areas
Sustentable en protegidas del Plan de Accion
Areas Protegidas c’le turismo Sustentable en 74100 538.84
del Estado. Areas Protegidas del Estado,
optimizando necesidades,
costos y recursos e incluyendo
a las comunidades durante el
proceso:
PN La Campana 74500
PN Torres del Paine 75100 30,676.27
Numero de Se ha iniciado . - e
instancias de | un plan de AI menos 4 didlogos | 4.1. Actividades de d|f1u5|on de
PRODUCTO 4. e s IR ciudadanos la puesta en valor de areas 9,000.00
— difusion difusion del . .
realizadas. PTSAP a realizados protegidas.




Conocimiento diferentes L,
L y 4.2. Generar didlogos
experiencias actores en el . -
, ciudadanos en turismo Con el apoyo de
generados en el pais, es .
. sustentable para acercar a profesionales de
desarrollo del necesario L.
L , Al menos 2 operadores turisticos, Parks Canada, se
Plan de Accidn: Numero de fortalecerlo. . . . )
. documentos de visitantes, empresarios, ONG y impartio el
Turismo documentos e . . S
. difusién publicados y | estudiantes a abordar Seminario
Sustentable en publicados . . - - . .
. . difundidos tematicas criticas relativas al Turismo
dreas protegidas L
desarrollo turistico Sustentable en
del Estado, . . < w
h sustentable en dreas silvestres Areas Protegidas
publicados y rotegidas
difundidos. P &
Se ha realizado la
Numero de difusion del
L Al menos dos .
experiencias L proyecto a través
. . experiencias .
internacional . . del equipo de
internacionales
es . . prensa de la
. . sistematizadas para .
sistematizad Subsecretaria de
fortalecer el PTSAP .
as Turismo y del
PNUD
TOTAL 886,132.54 842,758.94

5. Riesgos y problemas del proyecto

RIESGOS (Los riesgos son condiciones externas al proyecto y se pueden clasificar en categorias tales como politicos, medioambientales, operacionales, legales, etc. Los riesgos

deben ser identificados en la formulacion del proyecto, pero también actualizados en base al desarrollo de eventos externos que pueden afectar al proyecto; deben ser registrados

y monitoreados constantemente por el equipo del proyecto para definir acciones para gestionarlos. En caso de identificarse nuevos riesgos, los mismos han de incluirse en la tabla

y especificar que se trata de un riesgo nuevo).

Tipo de riesgo

Descripcion del riesgo

Acciones de mitigacion

Financiero Ampliacion de  proyecto a | Reuniones de seguimiento con las nuevas autoridades a fin de entregar toda la
diciembre 2019, sin ampliacién de | informacidn, avances y logros del proyecto.
financiamiento

Politico Se requiere continuar sosteniendo reuniones periddicas con los actores

involucrados en la toma de decisiones respecto al turismo sostenible en areas




Cambio de autoridades ante
elecciones presidenciales

protegidas. Mantener este didlogo constante aporta a una construccién
colaborativa de la mirada.

Operativo Para la ejecucién 2018 se decidié | Una profesional de la Subsecretaria de Turismo fue nominada como
no disponer de un/a coordinador/a | Coordinadora de Proyecto y la contraparte oficial en 2018. El PNUD por su parte
con dedicacién completa al | entregd una asistencia técnica activa para lograr la gestidon del proyecto de
proyecto. manera eficiente y efectiva.

Ambiental El afio 2018 se caracterizd por ser | Ante eventos climaticos adversos no es posible mds que como proyecto apoyar

un afio lluvioso en el sur del pais lo
que trajo inconvenientes en cuanto
a los plazos de ejecucion en los
procesos de obras.

en la prevencidn de riesgos a través de las acciones en desarrollo.

Organizacional

Legal

Estratégico

Seguridad

Otros

PROBLEMAS (Existen condiciones internas del proyecto que pueden afectar su implementacion. Los problemas o incidentes deben ser identificados en la formulacion del proyecto
pero deben ser actualizados, registrados y monitoreados por el equipo del proyecto para definir acciones para gestionarlos. En esta parte es necesario indicar los problemas, cambios
u obstdculos que se han presentado como limitantes para una ejecucion exitosa y dentro del cronograma previsto. Describir las acciones tomadas/planificadas para enfrentar con

eficacia la situacion.

Problema

Fecha de identificacion

Descripcion de acciones prioritarias

Dificultades por el
cambio de gobierno

Periodo: marzo - diciembre de
2018

Durante el 2018 hubo cambio de gobierno de Chile por lo que el proyecto tuvo que
ser presentado y reevaluado por las autoridades para continuar ejecutandose hasta
diciembre del 2019.




6. Informacion clave

Tematica

Describir

Cambio mas relevante al que ha
contribuido el proyecto durante este
periodo

Coordinacion y didlogo interinstitucional entre actores clave (publico y privados) en torno al desarrollo
del turismo sustentable en areas protegidas del Estado.

Contribucion a la mejora de la calidad
de vida de las personas

El principal objetivo del proyecto es conjugar el cuidado de la biodiversidad con la mejora de la calidad
de vida de las personas mediante el uso recreativo, cultural y de los servicios ecosistémicos, asi como la
inclusion de las comunidades locales en la toma de estas decisiones y beneficio de estas. Eso se ha
logrado con el desarrollo de los proyectos de puesta en valor en los parques nacionales Alerce costeroy
Torres del Paine.

Resultados especificos que
contribuyan a la igualdad de género y
empoderamiento de la mujer

El trabajo de puesta en valor de Areas silvestres protegidas ha contribuido al desarrollo de proyectos de
infraestructura en las dreas de uso publico de las ASPE, con cardcter inclusivo, generando bafos
familiares, y/o mudadores en bafios de hombres y mujeres.

Trabajo desarrollado en el marco de
alianzas con otros socios

El trabajo conjunto llevado a cabo con la Secretaria Técnica-incorporando sectores clave para la gestion
efectiva de AP-y con organismos internacionales-como Parks Canada-contribuyen a generar dialogo
multisectorial trabajando en conjunto en la implementacion del plan de accién de turismo sustentable
en AP.

Acciones de Cooperacion Sur-Sur
Apoyo de PNUD al pais para: intercambiar
experiencias, promover modelos o practicas de
gestién o transferencia de conocimiento con otros
paises en desarrollo: acuerdos, negociaciones o
visitas de campo conjuntamente con otros
programas o instituciones extranjeras con el objetivo

Durante el afio 2018 no hubo actividades ni acciones especificas de cooperacion Sur-Sur. No obstante,
durante el primer semestre del proyecto, la Coordinadora analizé experiencias exitosas de América Latina
(Argentina, Colombia, Costa Rica) en la gestidn del turismo en Areas Protegidas. Seria interesante seguir




de replicar las experiencias previas experimentadas | tragbajando en esta linea durante el 2019, sobre todo en la investigacidn que se realizard sobre
en otros paises o de exportar el conocimiento

) } i concesiones turisticas.
ejecutado a nivel nacional

Desarrollo de capacidades Una de las estrategias del proyecto era mejorar una positiva relacion interinstitucional mediante la

Describir actores (especificar por sexo) que han propuesta de cursos, talleres y seminarios cuyo objetivo fuera aunar miradas y encontrar elementos en
mejorado capacidades y qué tipo de capacidades, y , . . < . . .
. o . comun en torno al Plan Nacional de Turismo en Areas Protegidas. En este sentido se llevd a cabo el
describir los resultados especificando cémo las

instituciones o sistemas trabajan de manera mas Simposio de Turismo Sustentable en dreas protegidas lo que contribuye a fortalecer alianzas entre los
efectiva o eficiente distintos organismos que participan de la administracidn y gestidn efectivas de las AP. Ademas de avanzar

en aspectos relevantes con el uso publico de los parques de forma sustentable.

7. Ajustes realizados/a realizar a partir del progreso alcanzado

Durante el 2018 se realizaron dos revisiones sustantivas del proyecto: a) la segunda revision (junio 2018) se formuld con el objetivo de
extender el apoyo a la Subsecretaria de Turismo en la implementacién del Plan de Accion de Turismo Sustentable (PATS) en las areas
protegidas del Estado durante 2018. Para ello se readecuaron los montos del proyecto inicial incrementando el aporte de recursos en
417.073,17 USD, y se extendid el proyecto hasta el dia 31 de diciembre del afio 2018. Los recursos adicionales se destinaron al
fortalecimiento del proyecto piloto de puesta en valor del Parque Nacional de Torres del Paine. La ampliacidén de proyecto tuvo como
principal objetivo capitalizar la experiencia adquirida por las instituciones del Estado entre 2014 y 2017 a través de los proyectos de
Puesta en Valor de 4reas protegidas, creando en ellas las condiciones para ampliar la oferta, mejorar la experiencia de los visitantes,
poner en valor el patrimonio ambiental y cultural de las areas protegidas, potenciar el desarrollo de las comunidades locales, y generar
condiciones habilitantes para la inclusidn de grupos desfavorecidos; b) la tercera revisién (diciembre 2018) se realizé para extender el




plazo de ejecucion del proyecto, hasta diciembre de 2019, para permitir la adecuada implementacidn de las actividades establecidas
en el marco de resultados. Cabe sefialar que, producto de la magnitud de las obras de infraestructura que se licitan y ejecutan, asi
como de las caracteristicas del terreno en que se instalan, existen diversas variables ambientales y climaticas que condicionan la
implementacién del proyecto, por ello se ha realizado un constante seguimiento de los plazos y actividades, para adaptarse a las

variables mencionadas.

8. Publicaciones y otros productos/actividades de gestion del conocimiento
Durante el afio 2017, en el marco del Resultado 2, se ha logrado elaborar cuatro Guias /Manuales o / Estandares:

1. Guia de Evaluacién de la Experiencia del Visitante, metodologia para implementar un plan de accién publico-privado para potenciar
la experiencia de los visitantes en areas protegidas y

2. Guia para el Disefio, Construccién y Mantencién de Senderos en Areas Protegidas, metodologia utilizada por Parks Canada que estd
orientada a la planificacién, desarrollo y mantencién de senderos y que tiene como objetivo avanzar hacia la construccidn de un sistema
de senderos exitoso y sostenible y que fue adaptada para la gestién de areas protegidas y espacios naturales en Chile.

9. Lecciones aprendidasl (Esta seccion tiene como objetivo identificar lecciones en la gestion de proyectos que pueden mejorar futuras iniciativas. Es muy
importante reflexionar cuidadosamente sobre la identificacion de aprendizajes y su sistematizacion para poder enriquecer la intervencion y las futuras
iniciativas. Algunas preguntas que podrian orientar en la identificacion son: ¢Qué procesos de preparacion, gestion y calidad funcionaron bien, cudles
funcionaron mal? ¢ Qué aprendimos sobre la gestion de los riesgos y problemas del proyecto? ¢ Qué estrategias empleadas deberian de repetirse y ampliarse

y cudles no? ¢Qué actores participaron?)

! para extraer un informe de lecciones aprendidas al final del proyecto, tomar el apartado 1 y el 8 junto con la tabla inicial del nombre y titulo del proyecto y
generar un informe aparte. Revisar ademas los informes anuales con el fin de recoger lecciones identificadas durante todo el ciclo de vida del proyecto



Describir los principales éxitos del
proyecto y qué factores
contribuyeron al éxito

Se afianzaron las coordinaciones entre distintos sectores (publico y privado) para avanzar
en una mirada conjunta sobre la gestiéon del turismo en AP. Esto permitid incluir al
Ministerio del Medio Ambiente, que tiene bajo su mandato, drea protegidas del borde
costero y también al sector privado.

Se lograron implementar exitosamente dos proyectos de puesta en valor, asi como la
elaboracién de dos proyectos de paneles interpretativos, los cuales contribuiran al mejorar
la calidad de informacion entregada a los visitantes. Esto contribuye al manejo sustentable
y gestion de las dreas.

Se fortalecieron capacidades en gestores de AP, a través de la realizacién de un Simposio
de Turismo Sustentable en AP. Este tipo de iniciativa permite el intercambio de
experiencias relevantes en el desarrollo de actividades turisticas que diversifiquen vy
contribuyan a mejorar la experiencia del visitante.

Describir los principales
desafios/limitaciones/imprevistos
surgidos en el desarrollo del
proyecto

Las principales limitaciones del proyecto durante el 2018 se produjeron principalmente por
el cambio de gobierno la que provoco que los procesos se demoraran mas de los estimado,
considerando que las actividades estaban ligadas a obras en los parques seleccionados.
Un desafio relevante es la discusion de estandares sobre concesiones turisticas en AP. Para
ello se requiere incorporar al Ministerio de Bienes Nacionales en la Secretaria técnica, por
ser una institucién clave en el sistema de concesiones turisticas en AP, trabajo que se
desarrollara durante el 2019.

Describir las lecciones aprendidas
considerando:

- Qué deberia haberse
hecho de otra
manera/mejor

- Qué se recomienda para
mejorar la programacion
en el futuro o para
proyectos similares

Es absolutamente necesario sostener reuniones de coordinacién entre la Subsecretaria
de Turismo y PNUD para coordinar las acciones 2019.

Se debe programar adecuadamente las acciones 2019 para no incurrir en los atrasos que
se sufrieron en 2018 y evitar que el clima sea un factor determinante.

Se deben mantener las reuniones de la Secretaria Técnica para avanzar durante el 2019
en el proceso de actualizacidn de la politica nacional de concesiones turisticas en AP.

Los logros alcanzados por el Proyecto-en cuanto a coordinacién intersectorial-pueden
replicarse en otras entidades del Estado, promoviendo una mirada integradora para la
gestion de las AP.




- Qué errores deberian
evitarse si se tuviera que
replicar la iniciativa

- Cébmo podrian replicarse
los éxitos en otro
contexto

Decisiones y conclusiones sobre
acciones de seguimiento
tomadas por el Comité Directivo
del Proyecto

Se iniciard el afio con una reunidén de Comité Directivo donde se dé cuenta de los avances
y desafios, asi como una recopilacién de lecciones aprendidas durante este proceso a cargo
de cada institucion involucrada.




